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Feller Rate clasificd en “BBB-" la nueva linea de bonos, en proceso de inscripcion, de
Empresas Hites S.A. Las perspectivas de la clasificacion son “Estables”.

La clasificacion “BBB-" asignada refleja un perfil de negocios “"Adecuado” y una posicion
financiera “Intermedia”.

El “Adecuado” perfil de negocios de la compafila considera su participacion en una
industria competitiva y sensible al ciclo econémico (en particular en su segmento
objetivo), con una calidad de cartera que, si bien ha presentado una gradual mejora,
historicamente ha mostrado un mayor riesgo respecto de sus comparables.
Adicionalmente, incorpora una posicion competitiva que, aunque es acotada a nivel de
industria, es mas relevante en su segmento objetivo.

La “Intermedia” posicion financiera responde a la exposicion de los resultados de la
entidad al ciclo econdémico, a la gestion de inventarios y al riesgo crédito, con
importantes requerimientos de capital de trabajo, factores que explican, en parte, la
volatilidad que ha presentado su generacion de fondos de la operacion e indicadores de
cobertura. Lo anterior, sumado al restringido acceso al mercado de capitales que ha
evidenciado Empresas Hites, resultan en una posicion de liquidez calificada en
"Ajustada”.

Por su parte, la clasificacion de sus acciones en “Primera Clase Nivel 3" refleja la
combinacion entre su posicidon de solvencia y factores como la liquidez de los titulos,
aspectos de gobiernos corporativos, de transparencia y disponibilidad de informacion.

La compafifa opera en el negocio comercial a través de la cadena de tiendas Hites, y en
el negocio financiero, mediante el otorgamiento de tarjetas de crédito a sus clientes.
Muestra una alta exposicion relativa a la actividad econémica, propia de la industria y de
su orientacion al segmento C3-D, lo que incide en la evolucion de las ventas, en el
comportamiento de pago y en la recuperabilidad potencial de la cartera.

En los Jdltimos afios, los resultados de la entidad han estado marcadamente
condicionados por la dinamica de las variables macroeconémicas y su efecto en los
niveles de consumo interno. Paralelamente, dichos resultados reflejan la gestion de
inventarios y el control del riesgo financiero. Al respecto, si bien en 2024 se observé una
recuperacion progresiva, en concordancia con la atenuacion de las presiones
econdémicas locales, la compafila continud registrando margenes operacionales
fuertemente presionados respecto de ejercicios previos, lo que incorpora impactos
extraordinarios asociados a la ejecucion del plan de eficiencia.

Durante 2025, Empresas Hites mantuvo la tendencia favorable, con una mejora en los
resultados tanto del segmento retail como financiero. De esta forma, si bien los ingresos
de la operacion presentaron una variacion interanual del -0,6%, la generacion de Ebitda
tuvo un fuerte incremento, pasando de $8.012 millones al cierre de 2024 hasta $26.614
millones a diciembre de 2025. Coherentemente, el margen Ebitda del periodo se elevo
hasta un 8,4% (2,5% en 2024).

Esta misma tendencia se evidencia en la generacién de Ebitda ajustado (excluye efectos
asociados a la implementacion de la IFRS16), el que alcanzé los $9.894 millones, cifra
que se compara positivamente con los $-9.600 millones registrados en el afio anterior.
Asimismo, el margen Ebitda ajustado fue de un 3,1% (-3% a diciembre de 2024).
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La deuda financiera, en tanto, si bien presentd un aumento anual del 20,2% al cierre de
2025, se mantuvo en un rango mas bajo a lo presentado histéricamente por la
compafiia, con $97.954 millones (excluye efectos asociados a la IFRS16). Junto con lo
anterior, se observa un cambio de tendencia en la evolucion del capital patrimonial,
influenciado principalmente por el aumento de capital enterado durante 2025 por
$19.011 millones, lo que permitié compensar, en gran parte, las pérdidas del periodo ($-
11.781 millones) y el incremento en la deuda financiera. De esta manera, el leverage
financiero ajustado alcanzd 1,0 vez.

En cuanto a los indices de cobertura, tras presentar indices negativos en 2023 y 2024, se
observa una relevante mejora. En particular, la razon de deuda financiera neta ajustada
sobre Ebitda ajustado alcanzo las 8,0 veces (-4,4 veces y -5,9 veces al cierre de 2023 y
2024, respectivamente), mientras que la cobertura de gastos financieros ajustados
alcanzo las 1,2 veces (-2,9 veces y -1,3 veces, en el orden dado).

Actualmente, la compafifa se encuentra en proceso de inscripcion de una nueva linea de
bonos por U.F.2 millones a 10 afios plazo, cuyos fondos seran utilizados principalmente
para el refinanciamiento de pasivos y para el financiamiento de inversiones.

PERSPECTIVAS: ESTABLES

ESCENARIO BASE: Incorpora que la compafiia continuara evidenciando una adecuada
estrategia financiera y de gestion comercial y operacional, lo que, en conjunto con la
materializacion del plan estratégico en curso, resultara en una recuperacion de los
principales indicadores crediticios hacia rangos acordes con la clasificacion de riesgo
asignada.

ESCENARIO DE BAJA: Se podria gatillar como consecuencia de politicas financieras mas
agresivas y/o un cambio adverso en las condiciones de mercado que no puedan ser
mitigados, ocasionando un deterioro estructural en los indicadores de cobertura o una
recuperacion menor a la esperada en el escenario base.

ESCENARIO DE ALZA: Se considera poco probable en el corto plazo.
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