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I. INTRODUCCION

El riesgo es el efecto de la incertidumbre en la consecucion de los objetivos de Feller Rate y sus filiales, por lo tanto, el riesgo importa y debe

gestionarse.

La gestion del riesgo contribuye de manera tangible al logro de los objetivos y a la mejora del desempefio, por ejemplo, en lo referente a la
salud y seguridad de las personas, a la conformidad con los requisitos legales y reglamentos, a la aceptacion por el publico, a la proteccion
ambiental, a la calidad del producto o servicio, a la gestién de los proyectos, a la eficacia en las operaciones y a su gobierno y reputacion.

Nuestros stakeholders y reguladores requieren que Feller Rate periddicamente identifique, mida y monitoree los riesgos claves que afectan

los objetivos especificos del negocio.

Il. OBJETIVOS

Aplicar las etapas de diagnéstico, identificacion y medicion de los riesgos en que se encuentran enfrentadas todas las dreas de Feller Rate.

Establecer como principal gestor de riesgo a cada dueiio de proceso, por ser quien tiene un mayor conocimiento de los riesgos a los que se
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encuentran expuestos en la ejecucion de las actividades del proceso.

Describir todas las actividades de cada etapa de la metodologia de riesgos, comenzando desde el conocimiento de la compafiia, sus procesos,
subprocesos, actividades e identificar los objetivos de cada proceso para lograr identificar los riesgos que afecten el cumplimiento de ellos,

para posteriormente poder realizar una gestion sobre los riesgos identificados.

I11. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se detalla las macro actividades asociadas al Proceso de Gestién de Riesgos.

Responsables

Funciones

Comité Ejecutivo

Subcomité de
Cumplimiento

Encargadode
Cumplimiento y
Auditoria

Unidad de
Negocios

Encargadode
Cumplimiento y
Auditoria

= Dbjetivos
* Unidad de

Ambiente Interno ‘

* Filosofia de gestidn de riesgos * Comunicacisn
= Riesgos aceptados

Supervision
= Inventario de
Oportunidades
* Revisidn de riesgos

= Tolerancia al
riesgo

medida

‘ Identificacidon de eventos

* Resultados
* Indicadores

* Informes
* Repuestas al

" Evaluacién de riesgos

| resee 000 1
‘ = Riesgos inherentes evaluados

= Riesgos residuales evaluados

‘ Respuestas al riesgo

‘ * Repuestas al riesgo

‘ Actividad de control ‘

| Supervision ‘

El detalle de las responsabilidades se describe a continuacion:

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacioén escrita de Feller Rate.
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I.1. COMITE EJECUTIVO

Responsables de determinar la direccion estratégica de la Compaiiia y de crear el entorno y las estructuras necesarias para que la gestion de
riesgos opere de forma eficaz. Esta tarea se realiza a través del Subcomité de Cumplimiento.

1.2. SUBCOMITE DE CUMPLIMIENTO
Posee las siguientes funciones:
a. Informar al Comité Ejecutivo con respecto al estado actual de los riesgos de Feller Rate, y su respectiva gestion.
b. Proponer al Comité Ejecutivo la politica de riesgos de la Compafiia.

c. Analizary evaluar la integridad y la adecuacion de la funcidn de gestion de los riesgos, las politicas generales y limites de riesgo,
los sistemas y herramientas de control, asi como los informes que se produzcan sobre esta materia, realizando las
recomendaciones pertinentes al Comité Ejecutivo, asi como formular las iniciativas de mejora que considere necesarias sobre la
infraestructura y los sistemas internos de control y gestion de los riesgos.

d. Presentar al Comité Ejecutivo los distintos tipos de riesgos que correspondan asumir o a otros niveles inferiores de la Compaiiia.

e. Impulsar la adecuacién de la gestién del riesgo de Feller Rate a un modelo avanzado que permita la configuracion en cada caso
de un perfil de riesgos acorde con los objetivos estratégicos y un seguimiento del grado de adecuacion de los riesgos asumidos
a ese perfil.

1.3. ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO
La funcién de gestion de riesgos recae sobre el Encargado de Cumplimiento y Auditoria que incluye lo siguiente:

a. Establecer la politica y la estrategia de gestion de riesgos.
b. Monitorear la implementacién de practicas efectivas como parte de la segunda linea de defensa.
c. Establecer la politica y estructura de riesgos en el nivel operacional.
d. Crear una cultura consciente de riesgos dentro de la Compaiiia, incluyendo la formacidn apropiada.
e. Asistiry alertar a las unidades de negocios en los cambios de escenarios de riesgos.
f.  Disefiar y revisar los procesos de gestion de riesgos.
g. Coordinar las diversas actividades funcionales que informan de los temas de gestion de riesgos.
h. Desarrollar procesos de respuesta al riesgo, incluyendo planes de contingencia y de continuidad del negocio.

i.  Preparar los informes de riesgos para: Subcomité de Cumplimiento, Comité Ejecutivo y otros interesados.

Desde el punto de vista de las funciones como responsable de auditoria, debe considerarse las siguientes tareas:

a. Enfocar el trabajo de auditoria sobre los riesgos importantes identificados por la direccién, teniendo en cuenta los procesos
importantes.

b. Generar confianza en la gestidn de riesgos.
c. Proporcionar un apoyo activo a las areas y participar en el proceso de gestion de riesgos.

d. Facilitar la identificacion y valoracidn de riesgos, como también capacitar al personal de operaciones en la gestion de riesgos y
el control interno.

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacioén escrita de Feller Rate www.feller-rate.com
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e. Asegurar que no se infringen los requisitos profesionales de independencia y objetividad.

1.4. UNIDADES DE NEGOCIO

Incluye lo siguiente:
a. Losduefios de procesos tienen la responsabilidad primaria de gestionar los riesgos del dia a dia.
b. Implementar planes de accién que permitan minimizar el nivel de severidad de los riesgos.

c. Lagestion de riesgos debe ser un tema habitual en las reuniones de la direccién para considerar las exposiciones y fijar nuevas
prioridades en el trabajo a la luz de un analisis de riesgos efectivos.

IV. METODOLOGIA

La estructura para la gestion de riesgos se presenta a continuacion:

Mandatoy Compromiso

Disefio de marco de trabajo de la Gestidn del Riesgo

Comprension de la organizacidn y su contexto

Establecimiento de la politica de gestidn de riesgos

Obligacidn de rendir cuentas

Integracidn en los procesos de la organizacion

Recursos

Establecimiento de los mecanismos de comunicacidn y de reporte
Establecimiento de los mecanismos externos de comunicacidny de reporte

Implementacion del proceso de gestion de riesgo

Mejora continua del marco de trabajo

Implementacidn del marco de trabajode la gestidn del riesgo
Implementacidn del proceso de gestion de riesgo

Monitoreo y revision del marco de trabajo

La descripcidn de los elementos del marco de trabajo de la gestion de riesgos comprende:

5.1. Mandato y Compromiso
La introduccidn de la gestién del riesgo y el aseguramiento de su eficacia continua requieren un compromiso fuerte y
sostenido de la Administracién, asi como del establecimiento de una planificacién estratégica y rigurosa para lograr
el compromiso a todos los niveles.

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacioén escrita de Feller Rate. www.feller-rate.com
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5.2. Diseiio del Marco de Trabajo de la Gestidn del Riesgo

5.3.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Comprension de la Organizacidn y de su contexto. Antes de iniciar el disefio y la implementacién del marco de
trabajo de la gestién del riesgo, es importante evaluar y entender el contexto externo e interno de Feller Rate,
dado que ambos pueden influir significativamente en el disefio del marco de trabajo.

Establecimiento de la Politica de Gestion del Riesgo. La politica deberia indicar claramente los objetivos y el
compromiso de la organizacién en materia de la gestion del riesgo.

Obligacion de rendir Cuentas (Accountability). La organizacion debe asegurar:
e La obligacidn de rendir cuentas.
e Laautoridady,
e Las competencias apropiadas para gestionar los riesgos.

Incluyendo la implementacién y la mantencion del proceso de gestidn del riesgo y asegurando la idoneidad,
eficacia y eficiencia de todos los controles.

Integraciéon en los Procesos de la Organizacion. Debera estar integrada la Gestién del Riesgo en todas las
practicas y procesos de la organizacidn, de una manera que sea pertinente, eficaz y eficiente. Debiendo formar
parte de los procesos de la organizacidn, y no ser independiente de ellos. En particular, esta debe estar
integrada en la gestidon de cambios, tanto en el desarrollo de:

e Lapolitica.

e Planificacion.

e Revisidn de la actividad y,

e La estrategia.

Recursos. La organizacidn debera proporcionar los recursos adecuados para gestion del riesgo.
Establecimiento de los Mecanismos Internos de Comunicacién y de Reporte. La organizacion debe establecer
mecanismos internos de comunicacion y de reporte con el objeto de apoyar y fomentar la obligacién de rendir

cuentas y la propiedad del riesgo.

Establecimiento de los Mecanismos Externos de Comunicacién y de Reporte. La organizacién debe desarrollar
e implementar un plan para comunicarse con las partes interesadas externas.

Implementacidn del proceso de gestidon de riesgos.

5.3.1.

Implementacion del Marco de Trabajo de la Gestion del Riesgo. Para esta actividad la organizacién debera:

o Definir el calendario y las estrategias apropiadas para la implementacién del marco de trabajo;

e Aplicar la politica y el proceso de gestién del riesgo a los procesos de la organizacion;

e Cumplir los requisitos legales y reglamentarios;

e Asegurar la toma de decisiones, incluyendo el desarrollo y el establecimiento de los objetivos, para que
se alinean con los resultados de los procesos de gestion del riesgo;

e QOrganizar sesiones de informacién y de entrenamiento;

e Comunicar y consultar a las partes interesadas para garantizar que su marco de trabajo de la gestion del
riesgo continla siendo apropiado.
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5.3.2. Implementacidén del Proceso de Gestion del Riesgo. Se debera implementar para asegurar que el proceso se
aplica mediante un plan en todos los niveles y funciones pertinentes de la organizaciéon, como parte de sus

practicas y procesos.

5.4. Monitoreo y Revisidn del Marco de Trabajo

Con el objeto de asegurar que la gestién del riesgo sea eficaz y contribuya al desempefio de la organizacién se debe:
e Medir el desempefio periédicamente respecto a los indicadores;
e Medir periédicamente el progreso y las desviaciones respecto al plan;
e Revisar periédicamente si el marco de trabajo, la politica y el plan de gestidn siguen siendo apropiados, a la vista
del contexto interno y externo de la organizacién;
e Establecer informes sobre los riesgos, el progreso del plan de gestién y la forma en que se estd siguiendo la politica
de gestién del riesgo; y
e Revisar la eficacia del marco de trabajo.

5.5. Mejora Continua del Marco de Trabajo

En base a los resultados obtenidos del monitoreo y de las revisiones, se deberdn tomar decisiones sobre las mejoras al
marco de trabajo, la politica y el plan de gestidén del riesgo. Estas decisiones deberian conducir a mejoras en la gestion
por parte de la organizacion, y de las mejoras en la cultura de gestién del riesgo.

En la actualidad existen una serie de modelos para la gestidn de riesgos de mayor o menor difusion, para esto Feller Rate ha
decidido utilizar un modelo genérico, que recoge en su mayor parte los elementos del Proceso de Gestion de Riesgos
contenidos en la Norma NCh-1SO 31000:2012 y Marco COSO ERM.

En la siguiente figura se detalla la metodologia de Gestién de Riesgos:

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacioén escrita de Feller Rate www.feller-rate.com
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Fasel
Establecimiento
del Contexto

Fase 2
ldentificacion de
riesgos

Fase3
Andlisis de

riesgos

Fased
Valorizacion de

riesgos

Fase5
Tratamiento de
riesgos

Faseb
Monitoreo y

Revision
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[ —]

ol

Identificacion de
objetivos opemtivos

I.Euaﬁuem:ode
riesgos con
responsables de
dreas

< 8 o
Identificacicon de
controles

Fase 7 Comunicacion
* Plan comunicacional
= Capacitacion al personal

Entregables

Modelo de apetito al
riesgo

L1
Ranking de riesgos
|pOT procesos

Documentacion para
certificacion

L1523

Documentacion de
los procesos

16
Revisidn de
evidencias

Evaluacion de riesgos
de proyectos

£_12 3

BCP/BIA

19 2

Reportes de Gestidn
de Riesgos [Comité)

* Politicadegestionde
riesgos.

* Metodologiade
riesgos,

* Rezponsabledel
proceso de gestidn
deriesgos.

* Levantamiento,
clasificacion y
pricrizaciénde
pProcesos.

* Objetivosporireas.

* Levantamientode los
riesgosde lasareas
por Division
[Incumplimiento de
abjetivos).

* Clasificacion de
riesgospor
taxonomia.

* Identificacion de
controles.

* Calificacion de
riesgos [Pxl).

* Riesgo residual
considerando
controles que

mitigan riesgos.

* Modelo de apetito al
riesgo.

" Reporte deranking
de riesgos por
procesos.

* Prioridadesparalos
planesde
tratamiento de
riesgos.

* Plan de tratamiento
de riesgoscon metas
formalizadas.

* Indicadores denivel
de svance

* Panel decontrol [KRI,
planesde accian,
riesgos).

* BCP/BIA.

El detalle de las fases, actividades y entregables son los siguientes:

FASE 1 — ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

Contexto externo, es necesario analizar el entorno en que opera la organizacién, considerando aspectos financieros,

operacionales, competitivos, politicos, imagen, sociales, culturales, legales, clientes, proveedores y mercados locales.
Contexto interno, se debe examinar la misidn, vision, marco normativo aplicable, objetivos estratégicos, productos,

presupuestos v/s reales, programa de capacitacidn, clientes, proveedores, indicadores de gestidn, entre otros
antecedentes.

Implementar la politica de gestién de riesgos (1)

La fase considera las siguientes actividades:

Debe contener la declaracién de las intenciones y orientacion para la gestion del riesgo, debiendo ser:

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacioén escrita de Feller Rate.
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Se debe definir los pardmetros externos e internos a tener en cuenta cuando se gestiona el riesgo, y se establece el alcance y
los criterios para la politica de gestidn de riesgos.
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e Aprobada por el Comité Ejecutivo.
e Politica publicada y comunicada a través de todos los niveles en Feller Rate.
e Establecer responsables de las comunicaciones.

Los aspectos minimos que debe contener son los siguientes:

=  Objetivo o propdsito de la gestidn de riesgos.

= Los enlaces entre los objetivos con las politicas de la organizacidn.

= Las obligaciones de rendir cuentas y sus responsabilidades.

= El compromiso con el fin de tener disponibles los recursos necesarios y la obligacién de rendir cuentas y
responsabilidades.

= La manera en la que se mide e informa el desempeiio.

= El compromiso para revisar y mejorar la politica y el marco de trabajo, periédicamente y como respuesta a un
evento o a un cambio de las circunstancias.

Nombramiento del responsable de la gestidn de riesgo (2)

Se deben definir, documentar y aprobar los roles de las personas relacionadas con las siguientes materias:
= Iniciar acciones para prevenir o reducir los efectos de los riesgos.
= Controlar el tratamiento de los riesgos.
= |dentificar y registrar cualquier problema relacionado con la gestién de los riesgos.
= |niciar, recomendar o proveer soluciones a través de estrategias.
= Verificar a través del monitoreo la implementacién de las soluciones contenidas en las estrategias.

Estos aspectos se encuentran enunciados en el punto Il (Roles y Responsabilidades) de este documento.

Levantamiento de procesos de negocios (3)

Los procesos se definen como un conjunto de actividades intimamente interrelacionadas que existen para generar un
bien o servicio, el cual tiene uno o mas clientes y proveedores, internos y/o externos a la organizacion en que opera.

Es necesario reiterar que la identificacién de procesos, subprocesos y actividades es una labor que debiera ser
respaldada a través de documentos formales, tales como: Politicas, normas, procedimientos, instructivos, manuales,
etc.

En caso de que dichas estructuras estén implicitas en la documentacién o no estén formalizadas, se debe analizar e
identificar en conjunto con los ejecutivos y directivos responsables, la estructura de los procesos. Con esa informacién
se debe analizar la relacidn entre la misidon, objetivos estratégicos formales declarados y los procesos organizacionales,
identificando para cada proceso especifico.

Priorizacion de procesos (4)

Muchos procesos inciden en forma indirecta en el logro de los objetivos, ya que constituyen soporte para realizar
diversas acciones de negocio, otros en cambio, inciden en forma directa. Debido a estas particularidades en la
organizacion, se ha estimado necesario formular un método que permita distinguir entre el nivel de contribucién o
relevancia de cada uno de los procesos.
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Con dicho fin, para los 14 macroprocesos de negocios identificados por el Encargado de Cumplimiento, considerando
la contribucién en los objetivos bajo diferentes perspectivas.

Perspectiva

Tipo de
proceso

Macroprocesos

Financiera

Clientes

Obj.1 Obj.2 Obj.3 Obj.4 Obj.1

Procesos internos

Obj.1 Obj.2 Obj.3 Obj.4

Obj. 5

obj. 1

obj. 2

Aprendizaje y Desarrollo

obj. 3

obj.a

obj. 5

Peso del

Macroproceso

Procesos  |Desarrollo de la estrategia 60%| 20% 0%| 0% 20%| 10%| 20%| 20% 10% 6% 20% 10% 0% 20% 10%
estratégicos |Gobiernos corporativos 0% 0%| 10%| 10% 0%| 30%| 30% 0% 20% 10% 10% 20% 0% 20% 0% 11%
Procesos de |Clasificadora 10% 0% 0% 0% 20% 4% 10% 0% 10% 3% 10% 15% 30% 0% 20% 9%
negocios  |Certificadora 10% 0% 0%| 0% 20%| 4%| 10% 0% 0% 3% 10% 15% 0% 0% 20% 6%
Gestion comercial 20%| 60% 0% 0% 35%| 10% 3%| 40% 0% 3% 20% 10% 0% 0% 0% 13%
Legal 0% 0% 10% 0% 0% 4% 3% 0% 20% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Finanzas 0% 10%| 10% 0% 0% 1% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Compras de bienes y servicios 0% 0%| 10%| 20% 0%| 4% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Procesos de |Marketing y clientes 0% 0% 0%| 0% 5%| 4% 3% 0% 0% 3% 10% 0% 10% 10% 20% 4%
soporte Capital humano 0% 0%| 40% 0% 0%| 10% 3% 0% 0% 3% 20% 30% 0% 50% 0% 10%
Servicios de Administracién 0% 0%| 10%| 20% 0% 4% 3% 0% 20% 30% 0% 0% 0% 0% 10% 6%
Tecnologias de Informacion 0% 0% 10%| 30% 0% 4% 3% 40% 5% 5% 0% 0% 60% 0% 20% 12%
Contabilidad 0% 0% 0%| 20% 0% 4% 3% 0% 10% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Tesoreria 0%| 10% 0% 0% 0% 4% 3% 0% 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 2%

Total (100%) 100%| 100%| 100%)| 100% 100% | 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Una vez seleccionados los macroprocesos criticos, de acuerdo con la metodologia descrita anteriormente, se deben
identificar los procesos y subprocesos que integran cada uno de ellos (dependerad de la estructura del proceso,
entendiendo que puede existir procesos corporativos, filiales o sucursales). Los subprocesos corresponden a aquellos
componentes principales en el desarrollo de los procesos. Al igual que los procesos, los subprocesos que los componen
pueden ser de diversa importancia y tener distinta influencia en la generacién de los productos o servicios.

Cuando sea posible seguir desagregando la estructura para andlisis dentro de cada subproceso (dependera de las
caracteristicas y estructura del proceso y de las areas que participan, entre otras variables), se deberan identificar las

etapas que lo conforman y que equivalen a las acciones o actividades que en conjunto forman el subproceso.

Hay que destacar que existen casos en que la estructura de desagregacion maxima posible serd el subproceso y en otros
serd posible desagregar hasta el nivel de actividades que componen los subprocesos.

Una vez definido el dltimo nivel de desagregacion de cada proceso, se procedera a identificar los objetivos operativos.

FASE 2 — IDENTIFICACION DE RIESGOS

En esta fase, se deben identificar los riesgos que impiden, degradan o retrasan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos, asi como las oportunidades que puedan contribuir al logro de los referidos objetivos. También se deben analizar las
sefiales de alerta de delitos, asociada a los procesos/subprocesos cuando corresponda.

En dicha fase se consideran las siguientes actividades:

a) Identificacion de objetivos operativos (5)

Un aspecto importante al identificar los objetivos operativos de las areas y procesos es la existencia de eventos que
pueden producir efectos negativos.

La identificacidon de oportunidades es importante para retroalimentar las estrategias en la organizacién, y orientar el
tratamiento de los riesgos, por lo que éstas deben ser conocidas y evaluadas oportunamente por el Comité Ejecutivo.
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Se adjunta el formato utilizado, para la identificacién de los objetivos.

Entrevistado:
Cargo /Area:

Objetivos del drea
Objetivo 11

Objetivo 2:
Objetivo 3:
Objetivo 4:
Objetiva 5:

b) Levantamiento de riesgos con responsables de areas (6)
La identificacién de los eventos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos se debe realizar
con los duefios y/o responsables de los procesos de negocios.

Se debe poner especial énfasis en los siguientes puntos:

= Considerar los cambios a nivel: normativos, presupuestos, personal y estructura de dreas.

= |dentificar con el responsable en la forma mdas completa y desagregada posible los riesgos que se relacionan a
una actividad dentro de un proceso.

= Considerar que una actividad de un subproceso puede tener mas de un riesgo.

= |dentificar los riesgos asociados con aspectos econdmicos y financieros, considerando los recursos involucrados
en los procesos y subprocesos.

= Considerar que una buenay completa descripcién del objetivo operativo de la etapa facilita la identificacion de
riesgos.

= Evaluar y determinar si es necesario actualizar las sefiales de alerta de delitos (Lavado de activos/Financiamiento
del terrorismo/ Cohecho/Receptacion) que afectan a Feller Rate, estén o no incluidas en la Matriz de Riesgos.

Se deben identificar los riesgos inherentes a los que se encuentra expuesto Feller Rate en funcién de las actividades
que desarrolla, en base a cada una de las fuentes de riesgo (Internas/externas) y en los riesgos asociados.

Esta etapa debe aplicar para todos los procesos desarrollados en la Compafiia que puedan estar expuestos a riesgos,
tales como: la incursidn en un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, el lanzamiento o
modificacién del modelo de negocio, etc.

Se debe dejar constancia de la identificacidon de riesgos realizada con el responsable, con el fin que éste pueda
identificar otros riesgos en forma posterior. Se detalla a modo de ejemplo el formato utilizado para el levantamiento.

Levantamiento y Evaluacion de Riesgos

Fecha Levantamiento
Titulo del riesgo
Descripcién

Tipo de Riesgo (Taxonomia)

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Causa

Detalles de Iz causa
Objetivo afectado
Proceso afectado

Proceso critico

Duefio del Proceso Afectado
Ubicacién corporativa del riesgo
Probabilidad de Ocurrencia
Impacto

Frecuencia shsoluta (anual)
Frecuencia relativa (anual)
Severidad de Materializacidn (M3)
Medidas de Mitigacion

indicador relacionado
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La identificacién de riesgos se realizara para cada uno de los procesos de la Compainiia, analizando cada una de las
actividades desarrolladas dentro del proceso, verificando si se encuentra expuesto a riesgos descritos en la Taxonomia
(Ver Anexo 11.1).

Adicionalmente, sobre las actividades que puedan estar expuestas, se procedera a identificar:
Evento de Riesgo.

Causa(s).

Fuente de Riesgo (contraparte, productos y jurisdicciones).

Riesgo asociado (riesgo legal, reputacional, operacional, etc.).

Todos estos eventos se registraran en una Base de Eventos de Pérdidas (BEP), esto incluye: estados de juicios, registros
de incidentes, oficios de los entes reguladores, etc.

Los riesgos claves en esta etapa quedaran identificados. Presumiblemente, quedaran algunos riesgos que no seran
identificados y por definicidn, estos riesgos no son conocidos hasta que ocurra un evento.

c) Clasificacidn de riesgos por taxonomia (7)

Como parte de la fase de identificacidn de riesgo, se debe utilizar una Taxonomia o categorizacion de riesgos (ver anexo
I1.1) que sirve para agrupar aquellos eventos que tienen caracteristicas y elementos comunes. En estas categorias deben
clasificarse los riesgos que se identifiquen.

En relacidn con la fuente u origen de los riesgos, se puede sefialar que existen los siguientes:
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" Riesgos generales

* O riesgos de entorno, se identifican como consecuencias de
factores externos que pueden provocar cambios importantesen
las bases que soportan los objetivosy estrategias del negocio.

Riesgos de informacidn

* Tienen relacion con el manejo, veracidady respaldo de datos o
informacion relevante para la toma decisiones estratégicas de
Feller Rate.

Riesgos de Procesos

= Son los riesgos propios de la gestion y administracion del
negocio.

Para cada uno de los riesgos levantados e identificados, el encargado de cumplimiento debe clasificarlos en base a la
taxonomia, debiendo tener en cuenta los siguientes puntos:
= Todos los riesgos deben clasificarse sélo en una taxonomia.
= Las taxonomias deben asignarse a donde se originan los riesgos, no segun sus consecuencias. Por ejemplo, si no
se cumple los requerimientos de los sistemas y ello afecta a los usuarios en la accesibilidad y disponibilidad, este
hecho afectard la imagen de la Compaiiia, pero se trata de un riesgo de tipo tecnoldgico.
Cuando existan dudas o diferencias que surjan en la tipificacidn de los riesgos especificos, éstas deberdn consultarse y
discutirse con el encargado de cumplimiento.

d) Identificacién de controles (8)

Una vez efectuado el levantamiento de riesgos con el responsable, se deben identificar y revisar los controles que se

asocian, considerando:

= |dentificar los controles claves® del proceso. Cuando exista mas de un control por riesgo especifico, serd necesario
identificar si se trata de controles cuya presencia es clave o fundamental para mitigar la ocurrencia del riesgo, o si
alguno de los controles identificados no tiene esa caracteristica y sélo se trata de controles que no contribuyen
significativamente a mitigar el riesgo. En general, para este Ultimo tipo de controles, es recomendable informar a
la Administracion, para su eliminacién o fortalecimiento, si corresponde (relacidn costo/beneficio).

= Mejorar la descripcidn de los controles, sefialando el procedimiento o instructivo que lo instruye, quién lo realiza,
qué actividades desarrolla, cémo las ejecuta, cudndo y como se evidencia su cumplimiento (registros

! Control clave: Todas las medidas que toma la administracion con la finalidad de evitar la ocurrencia de un riesgo potencial, es decir, mitigar la ocurrencia y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

1
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documentales o electrénicos en el sistema). Por ultimo, al describir el disefio de los controles, se deben considerar
aspectos tales como:

o Oportunidad: en qué momento del proceso se aplican, pudiendo esto ser preventivos o detectivos.
o Periodicidad de ejecucidn: si es o son permanentes, periddicos u ocasionales.
o Grado de automatizacion: Manual, semiautomatico o automatico.

=  Analizar si estd documentado, esto es, formalizado por escrito.

FASE 3 — ANALISIS DE RIESGOS

Proceso que permite comprender la naturaleza y determinar el nivel del riesgo. Este andlisis nos proporciona las bases para la
valoracidn y con ello tomar las decisiones relativas a su tratamiento.

El analisis deberia considerar el rango de consecuencias potenciales y cudn probable es que los riesgos puedan ocurrir.

El impacto y probabilidad se combinan para producir un nivel estimado de riesgo. Adicionalmente, se debe identificar y analizar
los controles mitigantes existentes.

A continuacidn, se detallan las actividades dentro de la fase siendo estas:

a) Clasificacidn de riesgo (P x 1) (9)
Para los eventos de riesgo identificados se determinara su probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso de

materializacién. Al conocer la exposicidn que tiene Feller Rate a los riesgos sin tener en cuenta el efecto de los controles;
esto se denomina riesgo inherente.

Para la medicién de la probabilidad de ocurrencia e impacto se utilizard un modelo semi cuantitativo que basard la
calificacién en el juicio del lider del proceso en consenso con el encargado de cumplimiento, o la persona que este
designe, teniendo en cuenta la metodologia que se detalla a continuacion:

Probabilidad de ocurrencia: Corresponde a la medicién de la posibilidad de materializaciéon de un evento de riesgo
durante un afio, sin tener en cuenta el efecto de los controles, para lo cual utilizaremos la siguiente escala:

‘ Calificacion Frecuencia

El evento ha ocurrido frecuentemente; ocurre mas de 1 vez por afio y es probable que ocurra de nuevo

Muy Probable 5 . P yesp 9
dentro de 1 afo.
El evento ha ocurrido frecuentemente; ocurre menos de 1 vez por afio y es posible que ocurra de nuevo

Probable 4 o
dentro de 3 afos.
Probabilidad que ocurra 3 El evento podria ocurrir dentro de 3 afios.
Poco Probable 2 El evento podria ocurrir dentro de 5 afios.
Muy improbable 1 No se ha sabido que el evento haya ocurrido o es altamente improbable que suceda dentro de 5 afios

Impacto: La materializacion de un evento de riesgo con efecto medidos cualitativos y cuantitativos mediante las
siguientes escalas:

12
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Impacto/Consecuencia
Matriz de Cuantificacion En caso de existir mds de un tipo de pérdida, usar la consecuencia de mayor gravedad

Tipo de Pérdida
(Puede haber mas de 1
tipo de pérdida) 3
. Caso resultante en
. Caso requiere Caso resultante en 1 i
Caso requiere tratamiento Caso resultante en fatalidad o pérdida en multiples
Danos a las Personas primeros auxilios/ médico/ Tiempo perdido/ calidad de \2da/ fatalidades/
Segurldad/SaIud Exposicién menor Exposicion Mayor Imp.acto en sa-Iud Impacto irreversible en Impacto en la salud
en salud de tipo reversible con resultados
de salud la salud
fatales
.. Sin interrupcion Breve interrupcion | Cierre parcial de la pérdida parcial de la zi:iladladgnlzortante
Interrupcion de la operacién/ | de la operacién/ | operacién/ 15% o eracic’)F:1/ 20% de Ia operacion/ pérdida
Operacion/Daiio 5% de la utilidad | 10% de la utilidad | de la utilidad pe ] P "
M ial/ Fi i operacional operacional operacional utilidad operacional de 25% o mas de la
atena,/ . |nanCIerf) v fesu uestada/ fesu uestada/ fesu uestada/ presupuestada/ valor utilidad operacional
otras pérdidas asociadas | P"SUP . presup . presup . de activos presupuestada/
valor de activos valor de activos valor de activos .
valor de activos
Infraccion .
. Penalidades y
importante de la .
L procesamientos
Asunto legal Ley/ Infraccién grave de la )
. R considerables,
menor/ Investigacion/ Ley, procesamientos y .. e
Asunto legal o . . . Juicios multiples, y
Legal y/o Regulatorio normativo de Incumplimiento informe a penalidades mayores. penas de cércel
galy . . de norma o autoridad, Prohibicién del Estado . . ’
poca importancia | . - - - Disolucién/
infraccion de la posibilidad de para contratar servicios L
. Cancelacién
Ley juicio y/o de la empresa .
. personalidad
penalidad uridica
moderada )
|
Impacto Nacional- mpacto.
Impacto ) . Internacional-
Impacto menor- . . preocupacién nacional AR
I Impacto limitado- | considerable- . .. atencidn publica
.. . atencidn publica L - con la situacién. . .
Reputacidn y Social . preocupacién preocupacion s internacional.
pero sin - . Publicacién extracto S
L, publica por el caso | regional con la . . Publicacién extracto
preocupacion . L. sentencia delitos ley ; .
situacion 20393 sentencia delitos ley
) 20.393
ﬂsanuera Consolidado <1414 <2.828 <4.242 <7.070 >=7.070
Financiera Chile
UE <1.414 <2828 <4.242 <7.070 >=7.070
Financiera RD
<159 <318 <478 <796 >=796
UF
Financiera Paragua
OF guay <194 <388 <582 <970 52970

La medicidén tanto de la frecuencia como del impacto se hara para cada una de las causas identificadas para cada evento
de riesgo, y correspondera a la maxima calificacion obtenida en alguno de los tipos de impactos evaluados. A manera
de ejemplo, si un riesgo es evaluado como leve para el tipo “econdmico”, moderado en “reputacional” y extremo en
el “legal”, el riesgo se considerara Extremo.

Calif.Impacto (causa) = max(Calif. Econdémica, Calif. Reputacional, Calif.Legal)
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Riesgo Inherente: Para obtener la calificacién inherente de cada causa de riesgo se multiplica la calificaciéon de impacto por la
frecuencia con el fin de ubicar el riesgo en el mapa de riesgos.

Riesgo Inherente (causa) = Frecuencia(causa) * Calif.Impacto (causa)

Para determinar la calificacién de riesgo inherente del evento de riesgo se identifica la maxima calificacion de riesgo inherente
de las n causas identificadas para ese evento de riesgo.

Riesgo Inherente (evento) = max(R. Inherente(causa 1), ..., R. Inherente (causa n))

En la siguiente figura se muestra el mapa de calor de un riesgo inherente.

Critico 5

Serio LN I Y R1
i) i
()
8 | Moderado 3 :
E .

!
Menor 2 :
Bajo 1 :
1 2 3 4 5
Muy Poco Probabilidad Muy
Improbable Probable que ocurra Probable probable
Probabilidad

En el eje vertical del mapa de riesgos se encuentra el impacto y en el eje horizontal se encuentra la probabilidad de
ocurrencia (frecuencia). La combinacién de estas dos variables permitira ubicar el riesgo dentro del mapa, evidenciando
asi la criticidad de este. A modo de ejemplo, un riesgo identificado con impacto Grave y probabilidad Alta se ubicara
como se ve en la imagen anterior para el riesgo identificado como “R1”.

El mapa de riesgos de Feller Rate es una representacion grafica de la exposicién inherente de riesgo, de acuerdo al nivel

de impacto y probabilidad de ocurrencia de cada riesgo. Dicho mapa posee 25 distintos perfiles de riesgo (impacto —
probabilidad de ocurrencia) y permite caracterizar la exposicidon de cada riesgo en cuatro niveles:
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Medio (5)

Critico (20} Critico (25)

Medio (8) Critico (20)

Medio (6) Media (9)

PROBABILIDAD

Medio (6) Medio (8)

Medio (5)

Bajo (Verde)
Medio (Amarillo)
Alto (Naranja)
Critico (Rojo)

Esto facilita la priorizacion de los riesgos frente a la destinacién de esfuerzos y recursos para responder a aquellos que
presenten una mayor exposicion a los riesgos.

Al analizar la severidad de los riesgos, se debe poner especial énfasis en los siguientes puntos:

= Analizar y/o actualizar la calificacion de probabilidad e impacto, de acuerdo a los antecedentes histéricos que se
tengan y a los cambios que hayan afectado a Feller Rate (modificaciones de: presupuestos, nuevos objetivos,
legales, cargos y/o personas, lineamientos de la direccidn, entre otras situaciones).

= Analizar y/o actualizar los riesgos, con especial énfasis en los riesgos asociados con aspectos estratégicos y
financieros, considerando los recursos involucrados en los procesos, subprocesos y el uso de estos.

= Evaluar y determinar si es necesario actualizar las sefiales de alerta de delitos (Lavado de activos/Financiamiento
del terrorismo/Cohecho/Receptacion) que afectan a la organizacién, estén o no incluidas en la Matriz de Riesgos.

= Relacionar adecuadamente los riesgos con el objetivo de la etapa. Esto implica que la concrecién de un riesgo
debe afectar el cumplimiento o logro de la etapa en forma directa, de tal manera que los riesgos identificados
impidan o dificulten el resultado esperado de la Compafiia al desarrollar esa etapa.

=  Para cualquier riesgo que sea asociado a la taxonomia de riesgo regulatorio (R_09), estos deberan ser
comunicados en forma inmediata al Presidente y/o al Comité Ejecutivo, para efectuar una revision del nivel de
exposicién del riesgo inherente, con la finalidad de establecer la criticidad, para dar paso a la revision especial
(que puede ser ejecutada por un tercero diferente al Encargado de Cumplimiento), el cual debera emitir un
informe en el mas breve plazo con sus conclusiones y fundamentos, para que se establezcan los planes de
accion.

b) Valorizacién de efectividad de controles (10)
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En esta etapa se identifican las medidas para controlar los riesgos identificados a los que se encuentra expuesta Feller
Rate. Por lo tanto, se realiza una identificaciéon y medicién de la eficiencia de los controles ejecutados en los procesos,
obteniendo la exposicidn residual de Feller Rate frente a los riesgos.

Para establecer el nivel de exposicidon residual, se deben ejecutar las siguientes acciones:

e Procedimiento para la evaluacidn de controles

Se identifican los controles existentes asociados a los eventos de riesgos identificados para posteriormente evaluar
la eficiencia y efectividad de estos. A continuacion, se establecen los criterios para evaluar los controles:

Control Clave: Se valoriza si dicho control tiene mayor cobertura y es clave para el proceso.

¢Es control . .y
Puntaje Descripcion
clave?
i 100% Control es clave para la ejecucion del
proceso.
No 30% Control no es clave para el proceso.

Naturaleza del Control: Mide el control de acuerdo con su forma de ejecucidn.

Tipo Puntaje Descripcion
Manual 30% Ejecutados en forma manual por el
responsable de la ejecucién de procesos.
Mixto 60% Su ejecucion involucra la participaciéon de
colaboradores y aplicativos de sistemas.
Spreadsheet 100% Control se ejecuta directamente por un
(Automatico) aplicativo o un sistema.

Segun tiempo y forma: Los Controles pueden ser clasificados segln estas variables.

Tipo Puntaje Descripcion
30% Son los mas eficaces, por lo tanto, rentables,
. debido a que se anticipan en grado
Preventivos .
razonable a la ocurrencia de eventos
indeseables o inesperados.
. 100% Son menos efectivos que los preventivos,
Detectivos

pero mejores que los correctivos.

Documentacion del Control: Mide el control de acuerdo con su formalizacion.

Puntaje Descripcion
No 10% Procedimiento del control no

Documentado documentado.

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacioén escrita de Feller Rate www.feller-rate.com



Fe||erm Rate MANUAL DE GESTION DE RIESGOS

Clasificadora
de Riesgo

Parcialmente 60% Procedimiento del control parcialmente
Documentado documentado y/o desactualizado.
100% Procedimiento del control documentado y
Documentado .
actualizado.

Para llegar al resultado de la evaluaciéon del control, se debe tener en cuenta el promedio de los porcentajes de cada uno de los
criterios, tal como se detallan a continuacion en el ejemplo de 3 controles:

Puntaje
Naturaleza .Segun Documentacién Promedio
Control Control Clave tiempo y
del Control del Control
forma

Control 1 30% 30% 10% 100% 43%
Control 2 60% 100% 10% 60% 58%
Control 3 100% 100% 100% 10% 78%

En funcion del promedio, se puede obtener el nivel de mitigacién como se describe a continuacién:

Evaluacion % Mitigacion

Altamente Efectivo 80% - 100%
Efectivo 60% - 79%
Medianamente Efectivo 45% - 59%
Inefectivo 20% - 44%
No Efectivo 0% - 19%

Quedando los controles de ejemplo, con los siguientes resultados:

Evaluacion del nivel de

Control Promedio N
mitigacion
Control 1 43% Inefectivo
Control 2 58% Medianamente Efectivo
Control 3 78% Efectivo

De acuerdo con el porcentaje de mitigacidon del control sobre el riesgo asociado, se procede a determinar el riesgo residual
dependiendo si el control apunta a disminuir la frecuencia y/o impacto.

La formula para determinar el riesgo residual sera la siguiente:

e Control para frecuencia:
Riesgo residual(evento) = Probabilidad Inherente * (1 — %Mitigacion)
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e Control para Impacto:

Riesgo residual(evento) = Impacto Inherente * (1 — %Mitigacion)

Si el control aplicado disminuye tanto impacto como probabilidad, se debe aplicar el porcentaje de mitigacién de manera
individual tanto a la probabilidad como al impacto.

A manera de ejemplo, si a un riesgo calificado con probabilidad de ocurrencia Alta (calificacién 4), se le aplica un control efectivo
gue busca disminuir la probabilidad de ocurrencia, el riesgo pasara a tener una probabilidad residual Baja (calificacion 2); el
calculo para llegar al nivel residual es el siguiente:

Tabla. Ejemplo del cdlculo del riesgo residual
Probabilidad
Inherente
Probable 4 Efectivo (60%) 4 x (1-60%)=1.6 Poco probable

Calificacion Control Probabilidad Residual Nivel Residual

El resultado de la probabilidad residual es 1.6, el cual se redondea al mayor entero, es decir 2, lo que equivale a un nivel de
probabilidad “Poco probable”.

La implementacion de controles afectard la ubicacion de un riesgo dentro del mapa de riesgos, permitiendo asi la obtencidn
del mapa de riesgos residual. El objetivo de la implementacidn de controles es trasladar el riesgo a niveles aceptables de
acuerdo con el apetito de riesgo de la entidad.

Critico 5

o
£~
(%}
2 | Moderado 3
E

Menor 2

Bajo 1

1 2 3 4 5
Muy Poco Probabilidad Muy
Improbable Probable que ocurra Probable probable
Probabilidad
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Se debe tener en cuenta:

=  Analizar y/o actualizar la descripcion de los controles de acuerdo con los resultados de las auditorias realizadas, los
antecedentes histéricos que se tengan y a los cambios que hayan afectado a la organizacién (modificaciones
presupuestarias, nuevos objetivos, entre otras situaciones), determinando si estos controles estdn documentados y
si existe segregacion de funciones.

=  Describir y analizar los controles claves que mitigan los riesgos después de un analisis profundo de los mismos,
detallando qué, dénde, cudando, como y quién lo hace y cémo se supervisa.

= Ajustar las exposiciones al riesgo de acuerdo a las actualizaciones realizadas a los riesgos y controles.

FASE 4 — VALORIZACION DE RIESGOS

Se debe efectuar una comparacion de los resultados del analisis con los criterios de riesgo para determinar si su magnitud es
aceptable o tolerable. Se debe comparar los niveles encontrados contra los criterios de riesgo aceptado preestablecidos por la
Compaiiia, considerando el balance entre beneficios potenciales y resultados adversos. Debiendo ordenary priorizar los riesgos
mediante un ranking.

En esta fase, se deben considerar las siguientes actividades:

a) Modelo de apetito al riesgo (11)

La empresa para determinar el apetito especifico de cada riesgo debe revisar:

e ladeclaracidn donde debe estar explicita la misidn, vision y valores. Aspectos que la empresa desea preservar
y por tanto determinados riesgos por los que tienen aversién por una cuestion de filosofia.

e El andlisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), donde Feller Rate ha identificado los
ambitos de actuacidn y las actividades a través de las cuales estima, qué puede alcanzar los mayores beneficios
futuros, lo que permite entender que riesgos estd mas dispuesta a asumir.

e la estrategia de la Empresa, que es el modo en que ésta establece como se propone explotar las ventajas
competitivas, asi como protegerse ante las amenazas.

El apetito se define como la cantidad de riesgo que la organizacién estad dispuesta a asumir para el logro de sus
objetivos.

A continuacién, se evallan los riesgos y se compara la pérdida que podrian ocasionar (como producto de impacto y
probabilidad) para determinar si cada uno de los riesgos esta dentro del apetito de riesgo de Feller Rate.

La fase posterior implica un seguimiento de los riesgos para identificar si los mismos permanecen dentro del apetito.

Feller Rate debe definir en esta declaracidon su apetito especifico relativo a cada uno de los riesgos a los que esta
expuesta y asigna un valor de la escala de pérdida en el que se desea que se mantenga. Consecuentemente, con esta
declaracion, Feller Rate mitigara los riesgos o asumira mds en funcién de la diferencia que exista entre el valor real del
riesgo, fruto de su evaluacién, y el valor deseado (apetito al riesgo).

Un riesgo cuyo valor real de pérdida sea mayor que el apetito de riesgo establecido para el mismo serd mitigado con
mayor o menor urgencia en funcion de cuanta sea la diferencia entre su valor y el deseado.
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APETITO DE RIESGO SEVERIDAD DEL RIESGO
Descriptor Valor del riesgo aceptable Impacto x Probabilidad Nivel
Tolerancia 0 1 2 Residual

Aversion 2 Muy bajo

Cautela 3 Bajo
Moderacién a 5-9 Medio
Flexibilidad ] 10-16 Alto
Receptividad 9 Critico

Fuente: The institute of Internal Auditors (caso practico sobre apetito al riesgo)

b) Ranking de riesgos por Procesos (12)

En el caso de los Procesos se utilizard como criterio para la confeccion del Ranking, el nivel de exposicion al riesgo de
estos. En cuanto a los subprocesos, se utilizara el criterio asociado al nivel de exposicidon al riesgo ponderado, esto es,
el riesgo residual que subsiste después de aplicados todos los controles claves existentes.

Para un adecuado desarrollo del Proceso de Gestion de Riesgos, el nivel de exposicion al riesgo debe considerar la
ponderacidon estratégica de subprocesos, de acuerdo a lo sefialado en los parrafos anteriores. Esto implica que el
criterio considerado para la evaluacién del riesgo es el de exposicidn al riesgo ponderado para los subprocesos
(exposicidn al riesgo por ponderacién estratégica).

Esta evaluacion se determina considerando los niveles de exposicidn al riesgo de las etapas de acuerdo con el promedio
aritmético de los riesgos especificos de contiene cada una de las etapas del Subproceso.

Una vez identificados los procesos criticos donde se aplicaran primero las estrategias para tratar los riesgos, se deben
identificar en base al nivel de exposicién al riesgo ponderado, los subprocesos que componen los procesos criticos
donde se aplicaran en forma prioritaria las estrategias.

Dentro de los subprocesos priorizados deben ser tratados los riesgos, correspondientes a las actividades que se
desarrollan al interior de todas las etapas que los componen, priorizados de acuerdo al nivel de exposicion al riesgo
para cada etapa.

FASE 5 - TRATAMIENTO DE RIESGOS

Una vez completada la evaluacion del riesgo, el tratamiento del riesgo involucra la seleccién y el acuerdo para aplicar una o
varias opciones pertinentes para cambiar la probabilidad de que los riesgos ocurran, los efectos de los riesgos, o ambas, y la
implementacién de estas opciones.

A continuacidn de esto, sigue un proceso critico de reevaluacidn del nuevo nivel de riesgo, con la intencidn de determinar su
tolerancia con respecto a los criterios previamente establecidos, para decidir si se requiere tratamiento adicional. De acuerdo
al ranking de riesgos y al nivel de riesgo aceptado preestablecido por la organizacion, definir su tratamiento y/o monitoreo,
desarrollando e implementando estrategias y planes de accion especificos, que mantengan el riesgo dentro de los niveles
aceptados por la organizacion.
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a) Definicidn de riesgos a tratar (13)

Una vez evaluados y priorizados los riesgos en las fases respectivas, la direccidn debe asumir la realizacién de las
acciones concretas necesarias para tratarlos y monitorearlos, generando una respuesta lo suficientemente adecuada
para mantener la exposicion del riesgo en un nivel aceptado.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos con niveles de exposicion al riesgo de nivel “Bajo”, pese a que se identificaran
controles muy efectivos en relacidn con el riesgo, habra que analizar la severidad del riesgo en forma individual, en
especial, el nivel de impacto que se produciria de materializarse dichos riesgos. También debe realizarse un monitoreo
gue permita actualizar el impacto o probabilidad oportunamente.

Los riesgos cuya medicion residual supere el apetito de riesgo definido por el Corporativo, o para aquellos riesgos que
se consideren relevantes para la consecucion de los objetivos del proceso y/o de Feller Rate, deberdn implementar
planes de accion de acuerdo a lo definido a continuacion:

Clasificacion Clasificacion del
Parametros Riesgo Acciones/Mitigaciones a implementar
Muy alto riesgo de no lograr los objetivos. Se debe
implementar de inmediato una estrategia de mitigacion.
Hay riesgo significativo de no lograr los objetivos. Se debe
implementar una estrategia de mitigacion tan pronto como
10al 16 Alto (A) sea posible.
Hay riesgo moderado de no lograr los objetivos. Se debe
implementar una estrategia de mitigacion dentro del proceso
5al9 Medio (M) normal de administracion del negocio.
El riesgo de no lograr los objetivos es bajo. No se requiere de
mitigaciones adicionales. Se debe monitorear regularmente
lal4d estos riesgos.

20 al 25

b) Compromisos de plan de tratamiento de riesgos (14)

Una vez realizada la medicidn del riesgo, se debe definir la respuesta por parte de Feller al riesgo residual de cada
evento, por lo tanto, se definen las siguientes opciones de respuestas para los riesgos:

Opcidn | Descripcion ‘
Aceptar Asumir las consecuencias en el momento que se materialice el riesgo.
Establecer acciones de control para ayudar a prevenir la materializacién del riesgo
Mitigar (probabilidad de ocurrencia) o las consecuencias al momento de su materializacidn
(impacto).

21



c)

d)

Fe||erm Rate MANUAL DE GESTION DE RIESGOS

Clasificadora
de Riesgo

Transferir Trasladar las posibles pérdidas por eventos de riesgos materializados a terceros mediante
arreglos contractuales, tercerizacion de procesos y/o pdlizas de seguros.
Evitar Eliminar la actividad que genera el riesgo o sustituirla por otra menos riesgosa.

Definicion de indicadores (KRI) (15)

Con objeto de efectuar un seguimiento continuo de los riesgos, se deben definir KRls, cuyos valores se compararan con
los valores de referencia fijados de acuerdo con el apetito de cada riesgo, determindndose asi si el valor del riesgo es
acorde al apetito de Feller Rate o si lo excede.

Revision de evidencias (16)

Las acciones asociadas al o los planes de tratamiento de riesgos, deben encontrarse sustentados con evidencias, que
permitan en cualquier momento evaluar el nivel de implementacion de acciones, responsables y nivel de cumplimiento,
con el fin de asegurar correctamente la mitigacién del riesgo.

FASE 6 — MONITOREO Y REVISION

Como parte del proceso de gestidn del riesgo, los riesgos y los controles se deben monitorear y revisar de manera regular.
Comprende el definir y utilizar mecanismos para la verificacidn, supervision, observacion critica o determinacién del estado de
los riesgos y controles con objeto de identificar de una manera continua los cambios que se puedan producir en el nivel de
desempeiio requerido o esperado y dar cuenta de la evolucidn del nivel del riesgo en procesos criticos para la administracién.

a)

b)

Evaluacion de riesgos de proyectos (17)

Todo proyecto debe incorporar la evaluacion de riesgos, con el fin de monitorear las acciones que aseguren que se esta
cumpliendo adecuadamente y que las circunstancias cambiantes no alteran las prioridades de este, o que generen
nuevos riesgos para Feller Rate.

Para el cumplimiento de dicho proceso, es conveniente internalizar en la cultura organizacional la implantacién y
utilizacion de modelos de autoevaluacion de riesgos.

BCP /BIA (18)

A diferencia de lo anterior, que se enfoca en cdmo podria verse afectada una organizacién a través de la identificacion,
analisis y valoracién de riesgos con base en su impacto sobre los activos criticos y la probabilidad de ocurrencia, el BIA
(business impact analysis) es un proceso mas especializado en la identificacién de los tipos de impacto, orientado en
conocer qué podria verse afectado y las consecuencias sobre los procesos de negocio.

También, el BIA puede ser considerado como una fase a ejecutar durante el desarrollo de un Plan de Recuperacidn ante
Desastres (DRP), y de un Plan de Continuidad del Negocio (BCP), debido a que permite a las organizaciones estimar
la magnitud del impacto operacional y financiero asociado a una interrupcién.

El BIA posee 2 objetivos principales, siendo estos:
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e Proveer una base para identificar los procesos criticos para la operacién de una organizacion.
e Priorizacién de ese conjunto de procesos, siguiendo el criterio de cuanto mayor sea el impacto, mayor sera la
prioridad.

El primer beneficio de la ejecucidn de un BIA es que puede ser utilizado como una de las fases iniciales para el desarrollo
posterior de un DRP (Disaster Recovery Plan) y en consecuencia de un BCP (Business Continuity Plan), al tiempo que
permite identificar los recursos mas importantes de una organizacion y el impacto que podria representar en caso de
algun incidente o interrupcién mayor.

Lo anterior, complementa el desarrollo de una evaluacién de riesgo, ya que se enfoca en la priorizacién de los procesos
de negocio y en el impacto sobre éstos. En este punto, es importante mencionar que la evaluacidn de riesgos utiliza
esta variable (impacto) y la probabilidad de ocurrencia de la materializacién de una amenaza para llevar a cabo la
valoracion.

c) Reportes de Gestion de Riesgos (Comité) (19)
= El encargado de Cumplimiento debe reportar anualmente la evolucién de los riesgos, teniendo en cuenta aspectos

como tipo, contenido y periodicidad de reportes de analisis de indicadores relacionados con el Proceso de Gestidn
de Riesgos, considerando:

Criterios Indicadores para analisis Responsable Periodo

Asociados a la comprensién del proceso de gestidn de riesgos

e Areas con mayor

Calidad de cursos y cantidad de Encargado de

participantes. .
talleres Cumplimiento
% de nuevos alumnos por

Division.

Anual

Asociado a la gestion de riesgos

® Procesos y subprocesos
Severidad del riesgo con mas alta severidad
(P*1).

® Riesgos por taxonomia
con mayor severidad.

[Taxonomia de riesgos

® Ranking de procesos con

el nivel de efectividad de Encargado de

Anual

Controles los controles. Cumplimiento
® % de cumplimiento de

Plan de tratamiento de riesgos que han sido

riesgos tratados en fecha.

FASE 7 - COMUNICACION
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Los procesos continuos e iterativos que debe realizar Feller Rate para proporcionar, compartir u obtener informacién y para
comprometer el didlogo con los Colaboradores en relacién con la gestion del riesgo. Se debe definir y utilizar mecanismos
para comunicar y consultar con los interesados internos y externos, segun resulte apropiado en cada etapa del Proceso de
Gestion de Riesgos.
Dichas actividades deben permitir al Comité Ejecutivo tomar decisiones en forma oportuna respecto de los riesgos con
mayores desviaciones en relacidn a los niveles aceptados.

a) Plan comunicacional (20)

El objetivo es asegurarse que los Duefios de Procesos que son en parte responsables de la implementacion del Proceso de
Gestidn del Riesgo y las partes interesadas como los Colaboradores, comprenden las bases que han servido para tomar
decisiones y las razones por las que son necesarias determinadas acciones. Entre los antecedentes que se pueden considerar
estan:
= |dentificar usuarios o clientes internos y externos, y su nivel e importancia para los procesos que tengan un mayor
nivel de riesgo inherente.
=  Definir qué tipo de informacidn se espera recibir y remitir en el proceso.
= Rolesy responsables de la calidad y confiabilidad para la informacién a recibir y remitir.
= Periodicidad para la informacion a recibir y remitir.
=  Definir el procedimiento de cdmo se realizara la comunicacién, identificar los soportes y tecnologias requeridas.
=  Definir cdmo se recolectaran opiniones que genere la comunicacién, espacios de participacion y forma como se hara
efectiva la participacion.

Es necesaria la comunicacién periddica con todos los Colaboradores, con el fin de obtener una retroalimentacién de riesgos.

b) Capacitacidn al personal (21)

Para la elaboracidn de capacitaciones al personal, se deben identificar tanto los riesgos mas relevantes por areas, procesos,
gue permitan establecer el material de capacitacion en la Compaiiia.

REPORTES

El 4rea de Encargado de Cumplimiento reportara al Comité Ejecutivo, al menos anualmente y/o cuando existan riesgos que lo
ameriten, informando las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para efectuar la rendicién de
cuenta de su gestion.
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1. ANEXOS

MANUAL DE GESTION DE RIESGOS

I.1.

TAXONOMIA DE RIESGOS.

Nivel 3

Nivel 4

Causas

Consecuencias

Cambio en la
participacion de
mercado

Las acciones de los
competidores amenazan
la continuidad,
estabilidad y rentabilidad
del negocio.

Poca capacidad de la Compafiia de diferenciarse de su
competencia.

Cambios en las necesidades, tecnologias (Internet) o
gustos de los clientes.

Cambios, entradas y acciones de nuestros competidores
(precio, nuevos productos, mejoras en los
entregables,reduccién de costos).

e Pérdidas de oportunidades de expansion o adquisicion en los
mercados.

e Pérdidas financieras por la pérdida de mercado.

e La Competencia amenaza la habilidad para sobrevivir.

Amenazar la continuidad del negocio.

e Afectar la rentabilidad.

Incremento en la
calidad y servicios por
parte de los clientes

Reaccion lenta ante
necesidades.

Desconocimiento y falta de comunicacion con los clientes
que permita conocer sus necesidades.

Clientes con cambios de requerimientos y necesidades
especializadas.

Pérdida de clientes.

* Nuevas o
desactualizadas
tecnologias.

* Modelos de negocio.

No lograr o mantener
ventajas competitivas a
través de la Tecnologia.

La Compaiiia no se actualiza con los avances tecnolégicos
(Ej.: 1A).

La Administracién asocia los proyectos tecnologicos
como gastos, sin comprender los retornos que se pueden
producir con estos.

Reduccién de costos en Tecnologia.

Proyectos Tl sin una adecuada evaluacion y valorizacion
del impacto en el negocio.

Exposicion a las acciones de la competencia o de productos
sustitutos que si no se actualizan no se podra obtener mayor
calidad, costo, tiempo de desarrollo en sus productos, servicios
y procesos.

Reducir la tolerancia o
habilidad para resistir
frente a cambios en
las fuerzas del
entorno.

Al comprometer los
recursos Yy flujos de caja
no permiten resistir el
cambio del entorno.

La Administracion compromete los recursos y los flujos de
caja esperados de operaciones futuras a tal punto que
reduce la tolerancia (o habilidad para resistir) frente a
cambios en las fuerzas del entorno que estan fuera de
control.

e La empresa es afectada en su posibilidad de competiry
sobrevivir.
Cambiar en respuesta a cambios del entorno.
Los procesos de negocio no pueden satisfacer:
e Las necesidades del cliente.
o Adecuarse a los desafios de los avances tecnoldgicos.
® Responder a las acciones inesperadas de un competidor.
o Cambios externos del entorno.

Nivel 1 Nivel 2

Generales RO1_Competencia

Generales R02_Necesidad de
clientes

Generales R0O3_Innovacién TI

Generales R04_Sensibilidad

Generales RO5_Relacién con
los socios

Desconfianza de los
socios

e Disminucion de la
confianza de los
socios.

e Los socios actuales y

futuros no entienden
a la Sociedad ni a sus
mensajes ni
estrategias
principales.

e Falla en alianzas

estratégicas.

Comunicacién inapropiada de informacion y Divulgacion
para los socios.

No identificacion de las necesidades de los socios.

No alinear las expectativas de los socios.

Eleccién de socios incorrectos.

Perjudica la posibilidad de aumentar eficientemente el
capital.
e Falta de confianza para brindar rendimientos suficientes
sobre su inversion.
e Las consecuencias pueden ser graves, ya que no se tendra el
mismo acceso eficiente que sus competidores al capital que
necesita para:
e Financiar su crecimiento,
o Ejecutar sus estrategias, y
* Generar rendimientos financieros futuros.
e Las alianzas, joint ventures, afiliaciones y otras relaciones
externas ineficientes afectan la capacidad para competir.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Causas Consecuencias
Generales | RO6_Disponibilidad | e Sin Acceso a e Faltade o Dificil acceso a capital fresco. o Pérdidas por mayores costos para atraer capital.
de capital capital disponibilidad de e Se encuentra con alto nivel de apalancamiento (ej.: gran e Imposibilidad de:
capital para cantidad de proyectos en ejecucion). o Financiar el crecimiento.
refinanciar. e Tiene competidores con una estructura de costos menor. o Llevar a cabo su estrategia de negocios.
e Nose puede acceder | e Posee una mayor cuota de mercado. o Generar resultados futuros.
a capital para o Atraer nuevos clientes.
financiar crecimiento
y llevar a cabo sus
estrategias.
Generales | RO7_Soberano / Estabilidad politica del | e Incumplimiento de Es el reflejo de la situacion financiera / Politica del pais en la  |e Pérdidas en el valor de la inversidn realizada en el respectivo
Politico pais obligaciones comunidad mundial, teniendo en cuenta: Pais, afectando el valor accién de la empresa.
financieras o e Estabilidad politica del pais.
compromisos e Desempefio histérico en el cumplimiento de sus
internacionales. obligaciones financieras internacionales.
e Cambios drasticos en el marco normativo legal vigente.
e El gobierno imponga controles de tipos de cambio.
e Acciones politicas en un pais en el cual la Sociedad ha
hecho inversiones significativas.
e Volumen significativo de su negocio en un pais no
estable.
Generales | R08_Legal e Litigios y pasivos El incumplimiento puede | Comprende el incumplimiento de: e Generar incertidumbre en la toma de decisiones.
contingentes. afectar significativamente | 1. Leyes. e Crear pasivos potencialmente inaceptables para los
la habilidad de la 2 No acatar fallos de la justicia, negocios.

e Perfil de riesgo Sociedad para conducir 3. Litigio en contra de la empresa, e Los cambios en las leyes y evaluaciones pueden también
inaceptable su negocio 4 La propiedad intelectual por uso de activos en la resultar en un aumento de las presiones competitivas y
(cliente). eficientemente. empresa, afectar significativamente la habilidad de Feller Rate para

5. Contratos con clientes/proveedores mal preparados, conducir su negocio eficientemente.
6.  No ejercer en buena forma y oportunamente las
acciones legales a favor de Feller Rate.

Generales | R0O9_Regulatorio Incumplimiento de | Los reguladores pueden e Los entes reguladores pueden cambiar significativamente | Los cambios en las regulaciones y en las acciones de los entes
normas legales o | cambiar las reglas y las reglas del mercado y empujar a industrias completas a | reguladores locales o extranjeros pueden resultar en un
tributarias. generar un ambiente un ambiente competitivo completamente diferente. aumento de las presiones competitivas y afectar

competitivo diferente e Cambios en los requerimientos regulatorios. significativamente la habilidad de Feller Rate para conducir sus
afectando la conduccion negocios eficientemente.
de la sociedad.

Generales | R10_Industria R10.1_Demografico Los cambios o tendencias | Corresponde a tendencias demogréficas, que afectan a la Impacto en la gestion operacional y financiera de Feller Rate
afectan a clientes o base de nuestros clientes/proveedores, sean estos: Corporativa o Filiales/Sucursales, al existir variables externas no
proveedores. controladas.

o Clientes dependientes de zonas geogréficas para operar
(fabricas o comodities).
o Proveedores dependientes de la situacion financiera de su
locacién principal.
Generales | R10_Industria R10.2_ catastrofe La operacion normal es e Mal tiempo. Afectan la mayoria de las industrias, algunas en forma mas

natural

afectada por una
catastrofe

e Inundaciones.
e Terremotos.
e y otras catastrofes naturales.

directa que otras.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Causas Consecuencias
Proceso Operaciones R11_Satisfaccién del e PEST - politico, e No conocer las necesidades, inquietudes y tendencias de | Impactan sobremanera todas las situaciones en relacion directa
cliente econdémico, social y los clientes constituye el punto de partida para perder los | con el cliente, como:
tecnoldgico. lazos de confianza y fidelidad, e La atencién personalizada,
e Prestaciéon de o No cumplir las expectativas de los clientes. e Larespuesta a las inquietudes,
servicios de calidad e El cobro correcto y otros.
inferior al esperado.
Si una Sociedad no se centra en las causas verdaderas de
insatisfaccion del cliente, es imposible el crecimiento a largo
plazo y es dudosa la supervivencia.
Incluye la vision del cliente con respecto al servicio, calidad de
atencion, fidelidad del cliente, incluyendo el riesgo de retencién.
Proceso Operaciones R12_Recursos e Personal poco El personal responsable de administrar y controlar a una e Generar dependencia del personal en los procesos claves del
Humanos motivado. organizacion o a un proceso de negocio no posea: negocio.
e Baja productividad. e El conocimiento, e Mal clima laboral / Mal trato.
e Falta o exceso de e la capacitacion e Falta de compromiso.
personal con las e Definicion de medidas de desempefio e Alta rotacion.
competencias e Las habilidades, y e Funciones no consideradas en los contratos de trabajos.
necesarias para e La experiencia necesaria para asegurar que los objetivos e No contar con procesos que permita retener los talentos
administrar y criticos de negocio sean alcanzados y que los riesgos de dentro de Feller Rate.
contralar la negocio sean reducidos a un nivel aceptable. o Ineficiencias operacionales por no contar con el personal
organizacién. adecuado.
e Incumplimiento de las
normas.
Proceso Operaciones R13_Conocimiento e Alto costo por e Los procesos para capturar e institucionalizar el e Resultando en una respuesta lenta en tiempo.
repeticién de errores. aprendizaje en toda empresa son inexistentes o e Alto costo por repeticion de errores.
e Lento desarrollo de ineficaces. e Lento desarrollo de competencias.
competencias, e Entender como politica de empresa, que no existe politica | ¢ Resistencias al crecimiento.
resistencias al formalizada. e Empleados desmotivados.
crecimiento y e No existen modelo de gobierno corporativo soportado
empleados en politicas, normas, procedimientos e instructivos
desmotivados. formalizados.
Proceso Operaciones R14_Eficencia e Costos elevados de e El proceso no es eficiente en la satisfaccion de los Costos incurridos sean elevados segun la industria.
las actividades. requerimientos del cliente.
e Pérdida de ingresos e Procesos que no consideran los requerimientos de
debido a la falta de comunicacién entre las areas.
recaudacion oportuna
(Operaciones
manuales - Controles
apropiados)
Proceso Operaciones R15_Brechas de e Menor calidad, costos | ¢ Un proceso de negocio no se desarrolle con un nivel e Cuando los clientes descubren mejores alternativas

desempefo

maés elevados o ciclos
mas largos.

competitivo, ya que cuando se compara con los
competidores, o con los mejores de su clase, hay una
brecha de desemperfio desfavorable debido a la menor
calidad, costos mas elevados o ciclos mas largos.

o Falta de visibilidad de las operaciones.

otorgadas por los competidores, dejan de comprar nuestros
servicios.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Causas Consecuencias
Proceso Operaciones R16_Tiempo de ciclo e Tiempos demasiado o El tiempo transcurrido entre el comienzo y el término de e Pasos redundantes, innecesarios e irrelevantes, lo cual tiene
largos debido a pasos un proceso de negocio (o actividad dentro de un proceso) incidencia en los costos.
redundantes, sea demasiado largo. e Pérdidas de clientes.
innecesarios e e El ciclo del proceso no puede medirse.
irrelevantes.
Proceso Operaciones R17_Abastecimiento e Excesivos costos por e Cuanto menores son las alternativas de proveedores de o Afectan significativamente la capacidad de la Sociedad para
las fallas en los servicios claves utilizados en las operaciones de la brindar productos y servicios a precio competitivo a los
productos / servicios sociedad mayor es el riesgo de faltantes y de costos mas clientes.
externos. elevados. e Consideraciones sobre calidad y dependencia de
e No tener los mejores | e No contar con proveedores alternativos definidos en la proveedores.

proveedores o la mas gestion de compras.

competentes no estan

seleccionados o

identificados.

Proceso Operaciones R18_Cumplimiento No cumplir con e Una falla en el disefio o en la operacién o debido a un e Resulta en calidad inferior.
(conformidad) requerimientos, error humano, descuido o indiferencia, los procesos no e Mayores costos.
procedimientos o cumplan con los requerimientos del cliente desde el e Pérdidas de ingresos.
politicas pueden generar primer momento, o con los procedimientos y politicas e Demoras innecesarias.
pérdidas, demoras, establecidas.
mayores costos. e Incumplimiento por externos de nuestros procesos (ej.:
Proveedores).

Proceso Operaciones R19_Salud y Seguridad | Pérdidas financieras e Incumplimiento de las medidas de proteccion de los e Puede provocar pérdidas financieras importantes si las
importantes si no se trabajadores internos /externos. operaciones de la Sociedad no cumplen estrictamente con el
cumple con las e Generar ahorros en medidas de seguridad. marco legal.
regulaciones de cada e Equipamiento sin mantenciones.
pais. « Deficiencias en las medidas de seguridad de las

e Infraestructura instalaciones.
deficiente.

*Menor seguridad en las
instalaciones.

Proceso Financiero R20_Mercado ©R20.1_Tasa de interés - | e Sobreendeudamiento. e Exponen a la empresa a un menor valor de activos, un mayor
Aumentos de las tasas e Evaluacion incorrecta del mercado. valor de pasivos, menor rendimiento de activos o mayor
de interés exponen el e Obligaciones financieras con tasas de interés flotante. costo de pasivos.
rendimiento de la
sociedad.

Proceso Financiero R20_Mercado *R20.2_Tipo de cambio o Es la exposicion a fluctuaciones en los tipos de cambio y Sufrir una pérdida econdémica o contable si el tipo de cambio se
de divisas- Las puede surgir como consecuencia de mantener activos o mueve en la direcciéon no deseada.
fluctuaciones del tipo de pasivos en valores expresados en moneda extranjera.
cambio pueden generar
utilidades o pérdidas.

Proceso Financiero R21_Mercado R21.3_Inversion de capital | El riesgo de patrimonio es la exposicion a fluctuaciones en el | En el caso de inversiones en el extranjero, este riesgo de

- El patrimonio se ve
afectado por las
fluctuaciones del tipo de
cambio.

valor del patrimonio de una Sociedad.

inversién en capital puede verse afectado por el riesgo de tipo
de cambio explicado anteriormente.
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Proceso Financiero R22_Liquidez R22.1_Flujo de efectivo - | e Falta de efectivo (o variaciones en el tiempo de los flujos). | e Una utilidad menor o a la necesidad de pedir un préstamo.
La falta de efectivo e Generacion de obligacion con terceros que no consideran | e  Pérdidas por endeudamiento.
expone a la sociedad a el Flujo de caja de la Compaiiia.
endeudarse.
Proceso Financiero R22_Liquidez R22.2_Costos de e Retrasos en la facturacién, procesamiento de pedidos, Utilizacion inadecuada de fondos de forma que conduzca a
oportunidad - Retrasos cobros, procesamiento de reclamaciones, inversiones, etc. | pérdidas de valor econémico.
en procesos de e No realizar inversiones que agregan valor a la Sociedad al
facturacion o inversiones tener una tasa interna de retorno mayor al costo de
expone a la sociedad a capital promedio ponderado.
una inadecuada
utilizacion de los fondos.
Proceso Financiero R23_Crédito R23.1_ Incumplimiento - o Falta de evaluacion financiera periédica de los terceros. La contraparte en una transaccion financiera no es capaz o no
Incumplimiento de e Quiebra o cesacién de pago de clientes. desea cumplir con sus obligaciones.
obligaciones financieras
Proceso Financiero R23_Crédito R23.2_ Concentracién - Enfasis o concentracion inadecuada en el volumen de ventas | Es la exposicion a pérdidas excesivas.
Pérdidas excesivas por o los ingresos en un solo cliente mercado o industria.
concentracion de ventas
en un solo cliente (grupo
econdmico).
Proceso Financiero R24_Descalce R24.1_Duration - Surge del descalce entre la duracién de los activos y la Mayores costos en los futuros endeudamiento.
Descalce de activos y duracion de los pasivos, un ejemplo de esto es:
pasivos
Un crédito (USD 100) para la compra de un activo fijo (USD
100), pero cuya valorizacién final es de (USD 60).
Proceso Financiero R24_Descalce R24.2_Reinversion - Surge de la necesidad de reinvertir flujos a una tasa distinta a | Mayores costos en los futuros endeudamiento.
Pérdida financiera por la | la originalmente proyectada.
reinversion de flujos a
una tasa distinta a la
proyectada.
Proceso Financiero R25_Impuestos Cumplimiento de e Falta de cumplimiento con la legislacion vigente, e Errores/retrasos que generen giros por revisiones (multas).
legislacion y planificacion incluyendo pagos y requisitos de forma. o Pérdidas de beneficios por mala administracion tributaria.
Tributaria - o Cambios tributarios que afecten clientes y/o proveedores.
Incumplimiento de leyes | e Las transacciones relevantes tienen consecuencias
y errores de planificacion impositivas adversas que podrian haber sido evitadas si se
tributaria hubiesen estructurado de forma distinta (falta de
planificacién tributaria).
Proceso Autoridad R26_Organizacién Cumplimiento de los e La estructura organizacional no apoya los cambios ni las Estos riesgos son estratégicos porque afectan a los siguientes
objetivos - La falta de estrategias de negocio de la Sociedad. aspectos de la organizacién:
estructura, cultura, e Laculturay los valores de una organizacion, su e Asignacion, despliegue y desarrollo de recursos.
valores pueden afectar la infraestructura y la manera en que define la e Eficiencia en los impuestos.
administracion y alcance responsabilidad, autoridades y limites tienen un efecto e Reingenieria y esfuerzos de mejora de los procesos del
de sus objetivos muy importante en su capacidad para administrar y negocio.
alcanzar sus objetivos. e Administracion de flujos de fondos.
e Las personas responsables de los procesos importantes o Identificacion, medicién y control de los riesgos de negocio.
del negocio no son capaces de implementar mejoras en
los procesos y/o no estén eficazmente conducidas para
realizar las acciones correctas.
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Proceso Autoridad R27_Outsourcing e Los que prestan un e Originado en los procesos externos realizado por terceros, | e Costes mayores de los esperados.
servicio externo no incluyendo los siguientes factores de riesgo; contratos, e Calidad inferior a la acordada.
trabajen dentro de los calidad, precio, oportunidad, seguridad de la informacion, | e Insatisfaccién del personal interno de la empresa.
limites definidos. auditorias por la empresa contratante. e Pérdida de control del servicio y de pérdida del
e Creacion de e No contar con personal interno que monitoreo y controle conocimiento interno.
capacidades a los terceros. e Dependencia del proveedor.
competitivas en la e Un riesgo adicional es que la empresa que subcontrata no | ¢ Conflictos con el proveedor.
empresa que realiza el tenga la_capacidad para supervisar adecuadamente los
servicio. servicios que recibe.
e Laempresa que e Adicionalmente, esta el riesgo de que los procesos
subcontrata no tenga subcontratados conlleven la creacion de capacidades
la capacidad para competitivas en la empresa que realiza el servicio,
supervisar generando competidores adicionales.
adecuadamente los e El servicio externo no esta:
servicios que recibe. e Dentro de los limites definidos de autoridad.
¢ No actéan de una manera consistente con los valores,
estrategias y objetivos de la Sociedad.
L]
Proceso Autoridad R28_Incentivos de Confianza en las medidas | ¢ Se genera cuando el seguimiento de los gerentes y e Los gerentes y empleados no creen en las medidas de
desempefo de desempefio porque empleados se lleva a cabo con medidas de desempefio desempefio utilizadas por la Sociedad porque no son
no son realistas, que incentivan el actuar de una forma que sea realistas, comprensibles, determinadas objetivamente o
comprensibles, inconsistente con los objetivos, estrategias, estandares de justificables.
determinadas ética y practicas prudentes de negocio. e O las medidas de desempefio son mal utilizadas, generando
objetivamente o obligaciones de pagos al personal que no corresponden.
justificables.
Proceso Autoridad R29_Disposicion al e Incapacidad de ¢ Los colaboradores de la organizaciéon no son capaces de | Mantener el ritmo de los cambios del mercado.
cambio implementar mejoras implementar mejoras en los procesos y en el producto o
en los procesos servicio lo suficientemente rapido.
requeridos por el e No contar con el adecuado capital humano, que impide
mercado que los procesos de negocios sean mejorados.
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Proceso Autoridad R30_Comunicaciones | e Areas de gestion e Los canales de comunicacion descendentes facilitan que No disponer de canales eficaces de comunicacién puede
incomunicadas. los diferentes estamentos conozcan y comprendan los generar:

e Sistemas de objetivos y estrategias de la organizacién. o Areas de gestion incomunicadas,
informacion e Los canales ascendentes aseguran que la direccion sera e Sistemas de informacion ineficientes
ineficientes. conocedora en tiempo y forma de las necesidades y e Generar un clima de trabajo contrario a la eficacia y

e Generar un clima de oportunidades del negocio. transparencia.
trabajo contrario a la e La actitud de los integrantes de la organizacion es
eficaciay esencial para lograr un nivel satisfactorio de
transparencia. comunicacion interna, por lo que debe ser un principio

bésico de los valores de la organizacion.

e Falta de formalidad de los canales de comunicacién hacia
el medio, no permite una adecuada interaccién con el
medio.

e Procesos no gestionados correctamente por falta de
comunicacion.

Proceso Tecnolodgico R31_Importancia e Los sistemas de o Se refiere cuando la informacion no sea relevante para los | e Utilidad y oportunidad de la informacién que es creada o es
procesamiento de propésitos para los que ha sido compilada, mantenida y resumida por un sistema informatico.
datos no distribuida.
proporcionan e Esto implica adicionalmente, que los mecanismos
informacién util o utilizados (sistemas) son sobredimensionados por los
carecen de capacidad usuarios, no aportando valor, y en forma contraria, son
adecuada. subvaluados los sistemas.

e Pérdidas econdmicas
por duplicidad de
ingreso de facturas o
documentos para
pago.

Proceso Tecnolodgico R32_integridad e Evento imprevisto o e Engloba todos los riesgos asociados con la autorizacién, | e La integridad se puede perder por errores en la
interferencia de integridad y exactitud de las transacciones segun se programacion, errores de procesamiento o errores de
terceras partes que introducen, se procesan, se resumen y se informan en los administracion.
afecten la integridad sistemas de aplicacion desplegados por la organizacion.
de la informacion.

Proceso Tecnoloégico R33_Acceso e Accesos inapropiados | e Elacceso a la informacion (datos o programas) es e Segregacion inapropiada de funciones.
por falta de concedido o rechazado inapropiadamente. e Riesgos asociados con la integridad de los datos y bases de
segregacion de e Personas no autorizadas pueden tener acceso a datos.
funciones, informacion confidencial. e Riesgos asociados con la confidencialidad de la informacién.

e Personal autorizado puede no tener acceso adecuado.
Proceso Tecnoloégico R34_Disponibilidad e Actividades tardan e Lainformacion no se encuentre disponible cuando se e Pérdida de comunicaciones.

demasiado tiempo y
son costosas.

Acceso no autorizado
a la informacion.

El trabajo no se
completo a tiempo.

necesite.
Personal pueda afectar la disponibilidad de los sistemas.

e Pérdida de la capacidad de procesamiento y las dificultades
operacionales.

e Las interrupciones de negocio pueden también surgir por
desastres naturales, vandalismo, sabotaje y accidentes.
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Proceso Tecnoloégico R35_Infraestructura Falta de apoyo eficientey | e Es cuando una organizacion no tiene una infraestructura | ¢ No apoyar eficazmente las necesidades actuales y futuras
controlado de las eficaz de informacién tecnoldgica (hardware, redes, del negocio de una forma eficiente y bien controlada.
necesidades del negocio. software, personas y procesos).
Proceso Integridad R36_Fraude de la e La gerencia puede e La gerencia puede emitir estados financieros equivocos e Pérdidas financieras que generen contingencias asociadas a
gerencia emitir estados que pretendan engafar a los inversionistas y a los la continuidad operacional.
financieros equivocos auditores externos, o se puede involucrar en sobornos, e Multas de los organismos fiscalizadores.
que pretendan comisiones confidenciales y otros artificios para el e Las regulaciones de entidades gubernamentales, de los
engafiar. beneficio personal o incluso de la misma Sociedad. mercados de valores y las politicas emanadas del gobierno
e El conocimiento de las operaciones de la Sociedad y de corporativo intentan reducir al maximo este tipo de riesgos.
los elementos de control existentes, la capacidad para
tomar decisiones y la confianza depositada, hacen del
fraude a la gerencia el méas peligroso y con mayores
alcances dentro de la empresa.
Proceso Integridad R37_Fraude de los Pérdidas financieras o e Empleados, clientes y proveedores, individualmente o en | Practicamente imposible detener si no se ha consolidado una
empleados usos no autorizados de conjunto, pueden perpetrar fraude contra la Sociedad, filosofia de compromiso y honestidad, respaldada por un
activos fijos, financieros o provocando pérdidas financieras o usos no autorizados cédigo de ética y acciones claras y consistentes al momento de
de informacién de activos fijos, financieros o de informacion. enfrentar situaciones de este tipo.
e Desde la manipulaciéon de comprobantes de gastos hasta
la adquisicion de materiales de baja calidad, el espectro
de posibilidades es muy amplio.
Proceso Integridad R38_Acciones ilegales | El incumplimiento Gerentes y empleados, individualmente o en conjunto, e El incumplimiento intencional, o incluso por simple
- Pérdidas intencional, simple pueden cometer actos ilegales exponiendo a la Sociedad a negligencia, de la legislacién vigente puede acarrear a la
financieras o usos | negligencia, de la situaciones de riesgo como consecuencia de sus acciones. Sociedad consecuencias tales como juicios, multas, recargos,
no autorizados de | legislacion vigente puede costos, etcétera, pero sobre todo, un golpe al prestigio y
activos fijos, tener consecuencias tales | e Tiene que ver con el uso de informacién privilegiada. buen nombre de la Sociedad en el mercado.
financieros o de como juicios, multas, e Conflictos de interés. e Riesgo ético, que surge de pasar a llevar las relaciones
informacion. recargos, costos, otros. e Comportamientos individuales que afecten la empresa. morales, de buenas costumbres y valores a los que adhiere
Pero sobre todo, un la Sociedad en el ambito econémico y empresarial y que
golpe al prestigio y buen estan principalmente contempladas en cédigos internos.
nombre de la Sociedad
en el mercado
Proceso Integridad R39_Usos no El mal uso o el uso no e El mal uso o el uso no autorizado de los activos fisicos y Al no existir control adecuado de dicho uso, las consecuencias
autorizados autorizado de los activos financieros de la Sociedad, o de su nombre e influencia son inmanejables: desde consecuencias evidentes como un
fisicos y financieros de la en el entorno es otro riesgo a considerar. accidente vial, la destruccion de maquinaria, la explosion de un
Sociedad puede generar equipo; hasta consecuencias complejas como demandas
consecuencias complejas penales, cancelacion de concesiones, dafios en la reputacion de
como demandas penales, la empresa, etcétera.
cancelacion de
concesiones, dafios en la
reputacion de la empresa
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Proceso Integridad R40_Imagen y Opinién publica negativa | ¢ Surge de la opinién pablica negativa del como la e Este riesgo afecta a la capacidad de la empresa para
reputacion puede exponer a la Compaiiia cumple sus procesos y objetivos de negocios. establecer nuevas relaciones o servicios o continuar con las
empresa a dafios en la relaciones de servicios existentes.
reputacion, pérdida de e Puede exponer a la empresa a dafios en la reputacion,
valor, pérdidas pérdida de valor, pérdidas financieras, pérdida de clientes,
financieras, pérdida de utilidades y la habilidad de competir.
clientes, utilidades y la
habilidad de competir.
Proceso Integridad R41_Delitos Cualquier Actividades realizadas por el personal de Feller Rate por Sanciones econdmicas o clausura por parte de los organismos
ejecutados comportamiento propia voluntad o por imprudencia, que resultan contrario al | reguladores, que pueden afectar la continuidad de negocio.
contrario a lo establecido | marco normativo legal vigente, y que se encuentran
por ley, que sea realizado | asociadas a delitos (Lavado de activos, Financiamiento del
por el personal o la Terrorismo, Cohecho) y protecciéon de datos personales,
Administracion de Feller | considerando los siguientes requerimientos:
Rate.
Pais Norma
El Salvador o Decreto N° 498 -Ley contra el
lavado de dinero y de activos
Republica o Ley N° 155-17 — Ley cvdo de
Dominicana activos y el financiamiento del
terrorismo.
Paraguay o Articulo 196 del Codigo Penal —
Tipificacion del lavado de activos.
o Ley N°. 1.340/88 sobre Trafico de
estupefacientes.
Chile Ley N° 20.393 - Establece la
responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho.
Informacié | Operacional R42_Fijacion de e Estar fuera de o El precio que fija Feller Rate es superior al precio de e Debido a que las estrategias de fijacion de precios de la
n/Toma de precios mercado o no mercado. Empresa no estan basadas ni en estudios de mercado ni en
decisiones identificar e La fijacion de precios para determinados productos no otra informacién sobre los clientes obtenida
adecuadamente las cubre sus costos operacionales, debido a informacion sistematicamente.
oportunidades. inadecuada.
e Condiciones
excepcionales de
venta.
e Dejar de negociar
mejores términos
alcanzables.
e Lanegociacion toma
demasiado tiempo y
las condiciones del
mercado cambian.
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Informacié | Operacional R43_Compromisos e Operar los servicios a | La Sociedad no tiene informacion que le permita hacer un Si los compromisos incluidos en acuerdos contractuales (como
n/Toma de adquiridos un costo demasiado seguimiento eficaz de los acuerdos contractuales vigentes, pueden ser el compartir el riesgo de moneda.) no son
decisiones alto. de manera que las implicaciones financieras de celebrar entendidos y administrados en forma conjunta, los que deciden
e Dejar de cubrir todos | nuevos acuerdos puedan ser considerados apropiadamente | tomaran decisiones operativas aisladas que puedan no ser las
los detalles relevantes. | por los que toman decisiones. mejores para los intereses de la organizacion en su conjunto.
e Inadecuada captura

de la informacion de | Algunos ejemplos, corresponde a:

facturacion de e Fecha de término de contratos de clientes para su

clientes. renovacion.

e Seguimiento de precios acordados.

Informacié | Operacional R44_Informes e Los informes e Es el riesgo originado en el origen, procesamiento y e Los informes financieros requeridos por agencias regulatorias
n/Toma de financieros requeridos exposicion de la informacion en el ambito contable tanto son incompletos, inexactos, o inoportunos, exponiéndose a
decisiones por agencias para Chile como el exterior. Los informes financieros multas, penalizaciones y sanciones.

regulatorias son incluyen errores importantes u omiten hechos relevantes,

incompletos, convirtiéndolos en engafiosos.

inexactos, o e Estos errores pueden provenir de la falta de integridad de

inoportunos, la informacion desde el inicio del proceso, por lo que la

exponiendo a la informacion que se maneja ya se encuentra

Sociedad a multas, “contaminada”.

penalizaciones y

sanciones.
Informaci6é | Operacional R45_Analisis del e Lafaltade No se tiene un proceso eficaz para la obtencion de La falta de seguimiento y de contacto con un entorno que
n/Toma de entorno seguimiento y de informacion relevante sobre el entorno, o cuando los cambia rapidamente generara estrategias de negocio obsoletas.
decisiones contacto con un supuestos claves asumidos sobre el entorno son Como siempre, los cambios son rapidos y radicales y lo que

entorno que cambia inconscientes con la realidad o no se efecttia un seguimiento | diferencia a una empresa de otra no sélo es la diferencia de

rapidamente generara | de ellos por parte de la Empresa. productos, sino también la innovacién que se realiza dia a dia.

estrategias de

negocio obsoletas.
Informaci6 | Estratégicos R46_Cartera de La sociedad no es capaz | Para Sociedades diversificadas que tengan multiples Es el riesgo de que la Sociedad no maximice el desempefio del
n/Toma de negocios de maximizar el productos o unidades de negocio, existe una dimensién negocio por medio de una jerarquizacion eficaz de sus
decisiones desempenio del negocio. | adicional de la informacién estratégica en el riesgo de toma | productos o un equilibrio de sus negocios en un contexto

de decisiones. estratégico.

Informacié | Estratégicos R47_Valoracion Incapacidad para medir el | La alta gerencia es incapaz de medir con confianza el valor Este riesgo requiere evaluar tanto las areas de negocios propios,
n/Toma de valor del negocio. de un negocio especifico o de cualquiera de sus segmentos | que permita la optimizacion de las lineas de negocios en el
decisiones importantes en un contexto estratégico. tiempo.
Informaci6 | Estratégicos R48_Medicion de Las medidas generales de | e La administracion no cuenta o no toma en consideraciéon | Las medidas generales del desempefio organizacional no estan
n/Toma de desempefio desempefio no son mas variables de negocio que no sea una (ej.: EBITDA). suficientemente equilibradas o son inconsistentes y no
decisiones equilibradas o Las medidas de desempefio no se efectian tomando en respaldan las estrategias de negocio.

consistentes para
respaldar las estrategias
de negocio

cuenta informacion del mercado.
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Informacié | Estratégicos R49_Planificacién Estrategias no son o El riesgo surge cuando las estrategias no parten de un Proceso de asignacion de los recursos de la Sociedad no
n/Toma de aceptadas por los buen diagnéstico, no son aceptadas por los Directores establezca ni mantenga ventaja competitiva u optimice los
decisiones Directores Seniors o no Seniors o no son Utiles. Incluye hacer estimaciones de rendimientos para los accionistas.
son Utiles. ingresos y costos erréneos o poco realistas.
Adicionalmente, las estrategias de negocio de la Sociedad
no estan siendo conducidas por un esfuerzo creativo e
intuitivo, premisas irreales sobre la industria y la posicion
relativa de la propia Sociedad respecto al mercado
pueden llevar a errores estratégicos.
Informaci6 | Estratégicos R50_Ciclo de vida La empresa no se e Falta de informacion relevante y confiable que permitaa | Amenaza la capacidad de la empresa de mantenerse
n/Toma de mantiene competitiva por la gerencia manejar los movimientos de sus lineas de competitiva.
decisiones falta de informacion productos y monitorear la evolucién de su industria
relevante y confiable. dentro de su ciclo de vida.
Informacié | Estratégicos R51_Modelo de El modelo de negocio no | No lo reconoce o le falta la informacion requerida para La empresa cuenta con un modelo obsoleto de negocio.
n/Toma de negocio puede ser modificado en | realizar una actualizacion de la valoracién de su actual
decisiones un tiempo adecuado por | modelo de negocio y construir un caso atractivo para

falta de informacion.

modificar el modelo en un tiempo adecuado.
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